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Fragor och svar om Journal via natet i SLL
Fragor och svar for medarbetare i varden

Fradga: Vad ar e-tjdnsten Journal via natet?

Svar: Journal via natet ar en tjanst som ger patienterna direktatkomst till att lasa
journalinformation via natet. Patienten nar tjansten genom att logga in med e-legitimation
pa 1177 Vardguidens e-tjanster.

Fraga: Vad ar nyttan med Journalen via natet?
Svar: Journal via nitet mojliggor for patienten att bli mer delaktig i sin vard.
Fraga: Vilka kan anvanda tjansten?

Svar: Tjansten kan anvindas av alla som fyllt 18 ar och har fullstindigt personnummer. I
e-tjansten kan patienten vilja att dela journalinformation genom att utse ett ombud.
Ombudet kan da logga in med egen e-legitimation och lidsa journalinformationen.

Fraga: Hos oss har vi fornarvarande patienter fran 16 ar. Kommer
patienter kunna se det som skrevs innan de fyllde 18 ar?

Svar: Ja, nir de fyller 18 &r kommer de att kunna se journalinformation fran 1 januari 2016
med undantag for psykiatrin som visar information fran 3 april 2017.

Fraga: Visas bade signerad och osignerad journalinformation?

Svar: Signerade journalanteckningar visas direkt nir de noterats i journalen. Osignerade
anteckningar visas automatiskt som signerade efter 14 dagar.

Planen &r att langre fram visa dven osignerad information.

Fraga: Hur ser en anteckning ut som ar Idst men inte signerad ut i
Journal via natet, syns det att den &r osignerad?

o3 ”»

Svar: Ja, det syns. Det star ” Nytt/Osignerat: Denna anteckning ar inte signerad av
vardpersonal, vilket innebar att den kan komma att dndras”.

Fraga: Om journalanteckningen ar signerad och jag gar in och gor en
rattelse i den - syns det d3?

Svar: Ja. Det ar den sista versionen som visas for patienten. Tidigare versionen visas inte.

Fraga: Om vi ligger efter med journalskrivningen i cirka 14 dagar, drdjer
det ytterligare 14 dagar innan anteckningen syns om lakaren inte hinner
signhera?

Svar: Ja, dagarna riaknas fran nir anteckningen skapades i journalsystemet, inte
handelsedatum.
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Fraga: Vad visas i tjansten?

Svar:
e Journalanteckningar

e Provsvar klin/kemlab som skickas pa remiss
e Diagnoser
e Bokade vardbesok

Den ildsta journalinformationen som visas dr fran 1 januari 2016. Ovrig journalinformation
kan patienten som tidigare bestélla papperskopia av.

Information fran Matvardeslistan kommer inte att visas for patienten. Det innebar bl.a. att
analyser frin PNA-labb (PatientNira Analys) inte kommer att visas upp. Brev, intyg och
skannade dokument visas inte heller.

Fraga: Om patienten har PEP, Patientens Egen Provtagning, syns dessa
provsvar i Journal via natet?

Svar: Nej, enbart provsvar som ar kopplade till en remiss syns. Daremot ser patienten sina
provsvar i PEP.

Fraga: Kommer patienten att komma in i journalsystemen?

Svar: Nej. Journal via nitet ar en tjanst som hamtar information ur journalsystemet och ger
patienten en 6gonblicksbild av journalinformation vid inloggningstillfallet. Ingen
information lagras i tjainsten.

Fraga: Hur ar det med sdkerheten? Att det blir hackat? Nagra lar ju
forsoka, precis som med spel.

Svar: For att kunna se din journalinformation maste du logga in med e-legitimation som pa
internetbanken. Sikerhetsnivan ar likstdlld med sdkerheten for internetbanker. Nar du
loggar in hamtas din information till e-tjansten Journal via nétet pa 1177 Vardguiden. Nar du
loggar ut toms e-tjansten pa information. Ingen journalinformation lagras i e-tjainsten
Journal via natet.

Fraga: Kommer patienterna att kunna forsta allt som star i journalen?

Svar: Erfarenheter och forskning visar att patienter forstar texten for sina behov i storre
omfattning dn vantat, eftersom de ofta har forkunskaper om sin sjukdom och behandling.
Patienter som vill veta mer och behover hjalp med till exempel termer brukar sjalva kunna
leta réatt pa informationen via néitet eller genom att fraga personer i sin omgivning.

Fraga: Paverkar Journal via natet vart arbetssatt (sattet att hantera
journaldokumentation)?

Svar: Patienten har sedan tidigare kunnat ta del av papperskopior av journalinformation.
Att journalen ska utformas sé att den kan lisas av patienten ar darfor inget nytt. Den nya
kanalen stiller bara hogre krav pa foljsamheten till krav pa att dokumentation, signering och
vidimering sker snabbt.
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Mojligheten for patienten att genom direktatkomst snabbt kunna ta del av
journalinformation ger forutsattningar for att utveckla nya arbetssétt dar patienten ar dnnu
mer delaktig och engagerad i sin egen vard.

Fraga: I flera verksamheter har man stor efterslapning av diktaten, hur
fungerar det d&?

Svar: Det ar en nackdel for de patienter som vill lasa sin journalinformation sa tidigt som
mojligt och det kan leda till fler fragor fran patienter.

Fraga: Hur blir journalinformation tillgdnglig for personer med en
synskada eller som av andra skal har svart att lasa?

Svar: Tjansten ar utformad for att fungera tillsammans med olika typer av ldshjalpmedel,
exempelvis for att fa texten upplast eller forstorad.

Fraga: Vilka erfarenheter har andra regioner och landsting efter
inforande av Journal via natet?

Svar: Flera patienter uppger att de tycker att det ar bra att fa tillgdng till dokumentation
fran besoket. Som patient hinner man inte alltid uppfatta allt som sdgs och da ar det bra att
kunna ta del av det som vardpersonal har informerat om efterat i lugn och ro. Se t.ex. artikel
fran Sjukhusldakaren: http://www.sjukhuslakaren.se/e-journal-gav-kansla-av-kontroll

Fraga: Kan fragor fran patienter om journalinformationen leda till hogre
arbetsbelastning?

Svar: Erfarenheter fran Uppsala och Skane visar inte pa nagon okning av telefonsamtal.
Personal kan tillfragas vid nasta besok, men det ar inte vanligt att patienten tar en extra
kontakt. Forskning visar att patienter ofta forstar journalinformationen. Om patienterna inte
forstar nagot tar de ofta reda pa genom att sjilva soka information.

Fraga: Har vardpersonal haft ndgot inflytande pa utvecklingen av
tjansten?

Svar: Ja, professionen har deltagit i utvecklingsarbetet.
Fraga: Vilka andra lander har journal via natet?

Svar: Danmark har haft det i snart fyra ars tid och motsvarande tjinster finns dven i USA
och i Holland.

Fraga: Kan patienten dela sin journalinformation?

Svar: Ja, personer som fyllt 18 &r kan dela sin journalinformation med andra vuxna.
Patienten utser sjalv ombud i e-tjansten. Att dela journalinformation innebar att ombudet
med egen e-legitimation kan logga in i e-tjansten och ta del av patientens
journalinformation.

Fraga: Hur manga kan man dela journal med d v s hur mdnga ombud
kan man utse?

Svar: Det finns ingen begransning.
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Fraga: I de fall patienten pa grund av sin sjukdom inte klarar att ldgga
upp ndgon som ombud, hur gor de?

Svar: Om du inte kan anvanda ombudsfunktionen i Journal via nitet gar det aven bra att
fylla i en blankett som du lamnar till din virdmottagning/avdelning.

Fraga: Kan patienter med reservnummer ldsa sin journal via natet?

Svar: Nej, tjinsten kan anvindas av alla som fyllt 18 &r och har fullstdndigt personnummer.

Fraga: Om vi dikterar pa ett reservnummer som ar kopplat till
patientens personnummer, kommer patienten att kunna se detta?

Svar: Nej, detta dr tva olika journaler i journalsystemet. Det ar alltid journalen med
patientens personnummer som ska anvandas.

Fraga: Kommer formyndare/forvaltare ha mojlighet att se sina klienters
information i Journal via natet?

Svar: Ja, om hen har blivit ombud for sin klient i Journal via nitet, se mer information i
FAQ for patienter.

Fraga: Kan patienter forsegla sin journalinformation, till exempel
personer som lever i hotfulla relationer?

Svar: Ja. Om en patient inte vill se sina journaluppgifter i Journal via nitet eller inte vill visa
dem for andra kan hen forsegla sin journalinformation. Detta gors genom att anvanda en
forseglingsknapp i tjansten. Nar forseglingsknappen anvinds stangs all atkomst till Journal
via nitet omedelbart. Patienten kan inte sjalv oppna den igen utan det finns sirskilda rutiner
for hur 6ppning sker.

Patienten kan adven fa hjilp av vardgivaren att forsegla sin journalinformation. Detta gors
genom att fylla i en sdrskild blankett hos vardgivaren.

Fraga: Kan patienter forsegla journalinformation fran en specifik enhet?

Svar: Ja. En patient kan forsegla journalinformation frén en viss enhet genom att fylla i en
blankett hos vardgivaren. Dar anges vilken/a enhet/er som ska forseglas. En specifik
tidsperiod kan ocksa viljas.

Fraga: Om patienten har sparrar i sin journal - vad ser patienten da?

Svar: Patienten ser inte information i Journal via nitet fran de enheter som patienten valt
att sparra i TakeCare (géller bade sparr inom sparrgrupp och inom vardgivarniva).

Fraga: Om patienten inte vill ha Journal via ndtet - hur gor man da?

Svar: Informationen visas forst nar patienten oppnar Journal via niatet. Om patienten inte
vill anvanda tjansten ska hen i forsta hand rekommenderas att inte 6ppna den. Patienten kan
ocksa via en forseglingsknapp i e-tjansten stidnga av atkomsten till journalinformationen.
Efter forsegling kan inte patienten sjilv Oppna tjansten igen utan det finns sirskilda rutiner
for att bryta forseglingen.
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Fraga: Hur ser tidplanen for inforandet ut i Stockholms ldans landsting?

Svar: Pilotenheter borjar anvanda tjansten i oktober 2016. Planen ar att det fran december
2016 ska vara mgjligt att borja inforandet pa 6vriga enheter. I slutet av 2017 ska inférandet
vara klart.

Fraga: Kan dldre journalinformation nds via e-tjansten?

Svar: Den ildsta informationen som visas i Journal via nitet ir fran 1 januari 2016. Aldre
journalinformation kan liksom tidigare ldamnas ut i pappersform efter sedvanlig
menprovning.

Fraga: Vilket regelverk styr patientens dtkomst till Journal via natet?

Svar: Den 13 september 2016 beslutade landstingsfullméktige om SLL:s regelverk for
“enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation”. Regelverket finns tillgingligt i ett
dokument pa Vardgivarguiden.se/jvn

Regelverkets punkter ticks in av fragorna och svaren har.
Fraga: Vilket stod far varden vid inforandet?

Svar: Tid for inforande beslutas i samspel mellan inférandeprojektet och de olika
vardverksamheterna. Fran centralt hall tillhandahalls stod till verksamhetsansvariga for att
forbereda sin verksamhet samt informationsmaterial riktat till patienter.

Fraga: Vad behover varje vardverksamhet gora?

Svar: Inga tekniska forberedelser behovs. Daremot dr det bra att pAminna om hur
journalanteckningar ska foras enligt regelverket. Det ar viktigt att personalen far tillracklig
information om Journal via nitet och att utrymme ges att diskutera de fragor som kommer

upp.
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