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Ligesrapport fran projektledningen

- Projektledare Cecilia Borgstrom redogjorde for statistik 6ver deltagandet i tema
3 hittills. Det 4r manga som jobbar med tema 3 nu. En handupprackning visade
att ungefar sju processhandledarnatverk ar klara med tema 3. Ungefar sex
kommer att bli klara under oktober manad och nagon jobbar med tema 3 i
oktober respektive november. En uppfoljning fran forra processhandledarmétet
visar att fordelningen mellan natverks/forberedelsetid och dialogseminarietid
ligger nira den onskvirda fordelningen pa 60% natverks- och forberedelsetid
och 40% dialogseminarietid.
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eHalsalyftet har deltagit i olika sammanhang externt och vackt stort intresse. I
april forelaste projektledare Cecilia Borgstrom och projektigare Eva Pilsater
Faxner vid Vitaliskonferensen i Géteborg, liksom i september, vid den Nationella
Patientsdkerhetskonferensen pa temat ”Digitalisering kraver ckad kompetens”. I
borjan av oktober deltog eHalsalyftet ocksa vid IT- och e-hilsakonferensen
"HoSIT” och modererade fem rundabordssamtal.

Sammandrag av synpunkter efter diskussioner i bikupor

Positiva sakerna med rollen som processhandledare:

Det ar kul att gora annat och lyfta blicken. Kul att kunna hjalpa
verksamheterna framat och hjalpa cheferna att kanske sanka blicken samtidigt
som medarbetarna kan fa hjalp att lyfta blicken.

Nitverkandet pa flera nivaer (med utvecklingsledare, andra
processhandledare och andra inom SLL) ar givande. Man kéanner sig delaktig i
ett storre sammanhang och far storre inblick i olika fragor som t.ex. vart man
ar pa vag och det kan man ta med sig tillbaka till arbetsplatsen. Att veta vad
som pagar inom SLL. En kinsla av mojlighet till storre inflytande.

”Jag kan sdga att jag har blivit en jakel pa logistik” (koordinerar 500
medarbetare)... Att vara med och paverka, att anpassa materialet till den egna
verksamheten. Att man ser utvecklingen i gruppen....farhdgor som deltagare
har haft frin borjan besannas séllan. Aterkopplingen till tidigare teman som
genomforts gor att man ser en utveckling. Forandring...

Det ar roligt att mota alla i verksamhetens olika delar, att vara ett stod och
handleda, att konkretisera och lokalanpassa sa att det kinns nara och hemma.
Det ger engagemanget lokalt. Att ta del av det senaste. Det ar en resa. Man lar
sig nagot for varje tema som passerar. Borja med ledningsgrupper; cheferna
behover vara vilinformerade sa att de séljer in seminarierna och forstar.

Nitverkandet, att man hamnar i ett annat sammanhang. Det ar positivt med
samarbete Gver organisationsgranser. Man lar sig mycket av varandra. Man
maste vara pa golvet (Karolinska), som man ofta inte ar. Det ar en spannande
resa.

Kunskap om e-halsa. Vi har 6vat och fordjupat kunskapen innan vi kor
dialogseminarier, “man blir inspirerad av olika saker och d& kan man ocksa
inspirera andra”.
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Man kanner igen varandra i korridorerna, (Vi har ju aldrig traffats forut...”)

Mojligheten att kunna paverka materialet, att kunna motivera sina kollegor
positivt, deltagarna kommer till seminarierna och ar negativa men gar darifran
och ar positiva.

Utmaningarna i rollen som processhandledare:
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Att hitta utvecklingsledare, folk har hoppat av. Att motivera medarbetare och
verksamhet att detta ar viktigt samtidigt som en flytt ar pa gang (Danderyd).
Det ar mycket tid som gar at till detta som manga kanner skulle kunna
anvandas till annat. Lakargruppen och andra delar har knappt varit med. De
har en utvecklingsdag per termin och da behover de diskutera sina egna saker
och inte ha dialogseminarium.

Att inte ha chefsstod. Det svara ar att formedla vad man far ut av det. Var sker
forandringarna nagonstans? Det ar otroligt viktigt att kunna formedla nyttan
med eHalsalyftet. Temat ska vara tillrackligt bra sa att det ska kannas
meningsfullt.

Processhandledarrollen ser olika ut i olika organisationer. ”I SLSO ar det
kanske enklare att rekrytera utvecklingsledare eftersom vi dnda hallit pa sa
lange och det ar en tradition.”

Forankring i ledningen ar viktigt. Det ar viktigt att det maste bli bra. Det ar
svart att fa med alla yrkeskategorier och svart att hitta utvecklingsledare med
ratt kravprofil.

Lokaler, antal deltagare. Pa Sodersjukhuset efterstravas att fa med 10-12
deltagare. Om det kommer fem eller farre stialler man in.

Vikten av att fa ett lokalanpassat tema. Tiden. Att fa med de ledande
positionerna. Att inte fa stod uppifran, utan kanske tvartom. Vi jobbar med
hogt tryck och ingen personal.” Prioriteringar méaste goras.

Logistiskt, med tider... Mycket informationshantering. Att {4 till det med
grupper, material, planering... Att fd med alla. Vad man har for befogenheter
nar utvecklingsledarna inte ar positiva. Att fa forberedelsetiden att racka till.
Tidsramarna for kringarbetet.
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e Talamod. Att leva i projektform, att orka vara i den ovissheten... och dven for
medarbetarna... Verksamhetsanpassat ar inte helt latt. Att entusiasmera. Att
jobba med helt olika enheter som har kommit helt olika langt.

e Att ta hand om forbattringar.

Vad var bra och vad var mindre bra med tema 3?
e Roda tradden saknas mellan de olika temaomgangarna, daremot upplevde man
att tema 3 knot ihop tema 1 och tema 2 pa ett bra sitt.

e Bra att det var en politiker (Daniel Forslund) som var med och pratade. Bra att
visa att det har ar verkligheten, bra mot chefsgruppen ocksa.

e Det har kommit in otroligt ménga forslag under workshop.

e Det blev lite mer konkret att nu satsas det faktiskt resurser aven om det ar en
lang tidsaxel. Det ar inte bara ett luftslott.

Lirandeutvirdering

Evelina Kambre och Tobias Tholf fran Ekan management AB presenterade en
delavstaimning i form av enkatresultat med fokus pa tema 3. De efterlyste dven
personer att intervjua for sin larande utvardering.

Tema 4: Forbereda och skapa forutsittningar for inforandet av
Framtidens vardinformationsmiljo.
- Vad kan vi gora hir och nu ?

Anna Tisater och Lena Marell fran projektgruppen for Tema 4 presenterade det nya
temat. De fick direkt aterkoppling pa materialet under presentationen, vilket var bra
och ocksa syftet med genomgangen. En del justeringar kommer darfor att goras i
materialet. Bland annat kommer det att ldggas till ndgon bild, dndras i ndgon rubrik
och dndras en del i hjalptexterna innan materialet ar helt klart.
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